


AI ACT - FORMAZIONE DEL PERSONALE

AI Act: formazione obbligatoria sull’AI
Art. 4 AI Act: formazione del personale, Shadow AI, protezione dei dati e responsabilità in caso di incidente.

Perché il percorso è necessario
Anche senza un’adozione ufficiale dell’AI, strumenti gratuiti, account personali e funzioni integrate
possono essere già utilizzati dal personale. Il percorso trasforma l’obbligo normativo in
comportamenti, ruoli e presidi documentabili.

Art. 4 AI Act
L’obbligo formativo è applicabile dal 2 febbraio 2025. Dal 2
agosto 2026 entrano pienamente in funzione vigilanza ed
enforcement.

45%
dei dipendenti usa già strumenti di AI
generativa

67%
dell’utilizzo avviene tramite account
personali o non gestiti

77%
dei dipendenti copia e incolla dati nei
prompt

40%
dei file caricati contiene dati sensibili
PII o PCI

Obiettivi
Supportare l’adempimento dell’obbligo formativo previsto dall’art. 4 dell’AI Act.

Ridurre Shadow AI, account non gestiti e comportamenti che espongono dati aziendali.

Definire regole, ruoli, controlli e responsabilità per un utilizzo sicuro dell’AI.

Riconoscere errori e incidenti, attivando escalation, supervisione e tracciabilità.

Dati di scenario: LayerX, analisi sull’utilizzo della GenAI in ambito enterprise.
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PROGRAMMA E MODALITÀ

Percorso online sincrono - 12 ore
12 ore | Moduli online sincroni | Personalizzabile per ruoli e casi d’uso

01 Art. 4 AI Act

Ambito dell’obbligo
Formazione per ruoli e rischi
Attestati e registri

02 Shadow AI

Account personali e strumenti non censiti
Copy/paste e upload
Usi consentiti e vietati

03 Protezione dei dati

GDPR e riservatezza
Documenti e allegati
Data leak ed escalation

04 Uso sicuro e supervisione

Prompting e minimizzazione
Hallucination e bias
Verifica degli output

05 Ruoli e incidenti

Responsabilità organizzative
Tracciabilità dei controlli
Gestione delle azioni correttive

06 Agenti AI e piano d’azione

Permessi e strumenti collegati
Testing e logging
Policy e miglioramento continuo

Modalità e output

Live online sincrono. Materiali didattici, verifica finale, attestato nominativo, registro della formazione e piano d’azione per
policy, ruoli, controlli e incident management.

Docente

Innovation Manager MIMIT | Sustainability Manager certificato |
Fractional C-Level | ISMS Auditor ISO/IEC 27001 | Consigliere E.N.I.A.
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