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Percorso di 20 ore per applicare l'art. 4, proteggere i dati =
aziendali e utilizzare Microsoft Copilot con regole, controlli R R |

e responsabilita chiare. . T o
20 ORE « 7 MODULI ONLINE SINCRONI : 3

A
.-

.'/ -
* E GIA NELLA

N TUA AZIENDA

AN
it

" ARISCHIO OGNI GIORNO

@\
a> /DAL 2 AGOSTO 2026

— i

—

g————

2 459

dei dipendenti usa gia
strumenti di GenAl

quasi meta della forza lavoro
li usa spontaneamente.

9

CONFORMITA
NORMATIVA

Rispetta l'art. 4 dell'Al Act
ed evita sanzioni.

67%

dell’'uso avviene tramite
account personali non gestiti

fuori dai canali approvati
dal reparto IT.

=

Riduci l'esposizione
di dati sensibili e informazioni
critiche.

PROTEZIONE
DEI DATI

77%

copia e incolla dati
nei prompt

esponendo informazioni
aziendali a rischi concreti.

RESPONSABILITA VALORE PER
% CHIARA ./-/l' L’AZIENDA |
=il
Trasforma L'Al in un'opportunita

di efficienza, innovazione
e crescita.

PER TUTTO

000 | PERSONALE
Dai team operativi ai manager:
il percorso & pensato per
ogni ruolo aziendale.

Definisci ruoli, policy e comportamenti
sicuri nell'uso dell’Al
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Al ACT - FORMAZIONE DEL PERSONALE

Al Act e Microsoft Copilot

Formazione obbligatoria e uso sicuro nei processi aziendali.

Perché il percorso e necessario Art. 4 Al Act
Il percorso integra I'obbligo formativo previsto dall’art. 4 con I'utilizzo operativo di Microsoft Copilot. L'obbligo formativo e applicabile dal 2 febbraio 2025. Dal 2
L’obiettivo & aumentare produttivitd e qualita senza perdere il controllo su dati, identita, permessi, agosto 2026 entrano pienamente in funzione vigilanza ed

output e responsabilita. enforcement.

45% 6 7% (1% 40%

dei dipendenti usa gia strumenti di Al dell'utilizzo avviene tramite account dei dipendenti copia e incolla dati nei dei file caricati contiene dati sensibili
generativa personali 0 non gestiti prompt Pll o PCI
Obiettivi

e Supportare I'adempimento dell’obbligo formativo previsto dall’art. 4 dell’Al Act.

e Ridurre Shadow Al, account non gestiti e comportamenti che espongono dati aziendali.
e Definire regole, ruoli, controlli e responsabilita per un utilizzo sicuro dell’Al.

e Riconoscere errori e incidenti, attivando escalation, supervisione e tracciabilita.

e Utilizzare Microsoft Copilot nei casi d’'uso professionali con metodo e verifica critica degli output.

Dati di scenario: LayerX, analisi sull'utilizzo della GenAl in ambito enterprise.
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PROGRAMMA E MODALITA

Microsoft Copilot - Percorso online sincrono

20 ore | 7 moduli | Esercitazioni e piano 30-60-90

01 Art. 4 Al Act 02

Fondamenti di Al 03 shadow Al e dati 04 Microsoft Copilot:
generativa

ecosistema e accessi
¢ Obbligo di formazione

o Ruoli, rischi ed evidenze
e Policy e responsabilita

e LLM e costruzione degli output
o Hallucination, bias ed errori
o Criteri di scelta dello strumento

e Account personali
o Copy/paste e file
e Privacy, sicurezza e incidenti

e Outlook, Teams, Word, Excel e PowerPoint
o Account aziendali e personali
e Permessi e minimo privilegio

05 Prompting e casi d'uso 06 Governancee

07 Agenti e piano 30-60-90
responsabilita

e Framework CREO

o Documenti e comunicazioni

o Verifica ed esercitazioni

o Usi consentiti e vietati
e Ruoli ed escalation
o Tracciabilita e controlli

o Trigger, strumenti e azioni
e Testing, logging e supervisione
o Adozione e formazione continua

Modalita e output

Docente
20 ore in 7 moduli online sincroni. Attestato, verifica finale, esercitazioni su Microsoft Copilot, regole per dati e account, Innovation Manager MIMIT | Sustainability Manager certificato |
prompting operativo e piano d’azione 30-60-90.

Fractional C-Level | ISMS Auditor ISO/IEC 27001 | Consigliere E.N.I.A.
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